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Lloyd's Register Quality Assurance, junto con Qualitor Consultores y el Cabildo
de Gran Canaria, hizo entrega de las diferentes certificaciones de calidad y medioambiente y los
Sellos a la Excelencia Europea a 16 entidades canarias merecedoras de estos reconocimientos

L.R. / Las PaLMAS DE GRAN CANARIA

ntotal de 16 entidades canariasre-
cibieronel pasadojueves 22 de ene-
25 - ro, de manos de José Miguel Ala-
/ mo, consejero de Politica Social del Ca-
bildo grancanario, y Juan Marties, di-
rector de Operaciones Nacionales de
Lloyd’s Register Quality Assurance (LR-
// QA), los certificados de Sistemas de Ges-
st B tién de la Calidad y Medioambiente, ba-
sados en las normas ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004, o los Sellos a la Excelencia
Europea,segiinelmodelo EFQM300+.
Durante el acto, coordinado por el Ca-
bildo de Gran Canaria, LRQA y Qualitor
Consultores, el consejero de Politica So-
cial, destaco «la importancia que supone
para Gran Canaria el hecho de que cada
vezmasorganizaciones, yasean publicas
o privadas, opten por implantar un siste-
ma de gestion de calidad, que les permite
demostrar su capacidad para proporcio-
nar de forma coherente productos o ser-
vicios que satisfacen los requisitos del
cliente ylosreglamentarios aplicables».

En una ceremonia conducida por

I e - ) ¥ ‘ . Eduardo Sanchez, director de Qualitor
Reconocimiento. José Miguel Alamo, custodiado por Juan Marties (i) y Eduardo Sdnchez, durante el acto de entrega de las certificaciones. Consultores, recibieron los diferentes re-

Qualltor ENTIDAD COLABORADORA DEL EVENTO DEL

ACTO DE ENTREGA CERTIFICADOS DE SISTEMAS
CONSULTORES PARA LA CALIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE ¥
MODELO DE EXCELENCIA EUROPEC EFQM

Expertos en sistemas de gestion.
Te ofrecemos el soporte técnico para el éxito empresarial.

Te asesoramos en el mejor sistema de gestion que necesita tu empresa, compania 0 negocio

SISTEMAS DE GESTION

Sistema de gestion ambiental 1SO 14001 Consultoria en Responsabilidad Social Corporativa

Sistema de gestion calidad ISO 9001 Prevencién de Riesgos.

Modelo EFQM de Excelencia. Certificacion Norma UNE 170001 Accesibilidad.

Certificacion Norma UNE 175001 de Calidad de Servicio. Familias Mormas UNE de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.
Acreditacion ISO/IEC 17025 Gestion del Riesgo.

www.qualitor.es

‘Qua]itor C/ Pérez Galdés, n° 1 (Entre planta). info@qualitor.es
e oo 35002 Las Palmas de Gran Canaria @ 928 384 200




conocimientos los centros sociosanita-
rios El Sabinal y Dermatoldgico, depen-
dientes del Institutode Atencion Socialy
Sociosanitaria del Cabildo grancanario;
el Hospital Perpetuo Socorro; el Policli-
nico La Paloma; el Instituto Focan; el
Grupo MBC; ICSE; Grupo Alpez Glopy;
el Centrode Formacion Empresarial Au-
ra;el Grupo AulaMaster; Fuerteventura
2000; Insforca/Insfocan; Grupo Palmar;
Grupo CIP; el Instituto de Estudios de
Empresas;yel GrupoSanitarioICOT.

IMPORTANCIA DE LA APLICACION DELOS
SISTEMAS. Todas las organizaciones, ya
sean publicas o privadas, desarrollan
hoy en dia sus actividades en mercados
globales y cambiantes, que condicionan
su supervivencia. «Por ello, las entida-
des necesitan contar con estructuras de
gestion fuertes y dinamicas que les per-
mitan adelantarse a los cambios rapidos

Fd i
Certificados. A la izq., Esther Monzon, del IAS, y el doctor Antonio Sarki. A la derecha, Isabel Rodriguez del Perpetuo Socorro.

parapermanecer en los mercados de for-
ma sostenible», explica Eduardo San-
chez, director de Qualitor Consultores.

Esta continuidad se ve condicionada,
principalmente, por tres variables: la
biisqueda y optimizaciéon de una exce-
lente gestion; la busqueda de las necesi-
dades paralasatisfaccion delos clientes;
ylaadaptacion a los cambios del merca-
do,adelantandoseala competencia.

«Estas entidades tienen como deno-
minador comun el hecho de desarrollar
suobjeto social desde el concepto de cali-
dad, con el compromiso real de la direc-
cién,queesquienlideraelproyecto, bus-
cando una activa implicacion de las per-
sonas que trabajan en la organizacion»,
argumentaSanchez.

(Pero, de qué sirve tener un producto
oserviciode primera silos demas desco-
nocen lobien que funciona? Por este mo-
tivo, se utilizan herramientas que per-

especial

mitan diagnosticar la calidad de la ges-
tion, comparar el nivel de excelencia y
adelantarse a las necesidades y expecta-
tivas de los clientes-usuarios, asi como
desusgruposde interés.

Lamejora producida en la gestion de
las organizaciones premiadas ha sido
frutodelaaplicaciéon deherramientasde
forma coordinada, tales como la gestion
por procesos de riesgos, la mejora conti-
nua, la aplicacion de la estrategia, la
orientacional cliente -usuariosy los gru-
pos de interés, 1a medicion constante de
susresultados, lamotivacion y capacita-
cién desustrabajadores,laseguridad de
susactuacionesylaprevenciony preser-
vacion del medio ambiente. «Todo esto
resultaclave parael éxitoy/olasupervi-
vencia de estas organizaciones, ademas
de permitirles actuar en su sostenibili-
dad, desde el punto de vista econémico,
socialyambiental»,aclara Sanchez.
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Tras el acto de entrega de las
certificaciones, el director de Operaciones
Nacionales de LRQA para Espaiia, Portugal
y Cuba, Juan Marties, ofrecié a los
asistentes una interesante ponencia sobre
las novedades en las normas ISO 9001 y
14001 previstas para este afio 2015.:

Modificaciones en la ISO 9001
-Mejor redaccion para hacerla mas general
y entendible a empresas de servicios.
-Mayor flexibilidad del sistema de
documentacion.

-Orientacion del cliente hacia las partes
interesadas.

-La gestion del cambio y resultados
empresariales y/o sociales.

- Se incide en la mejora contintia.

- Se pone el acento en la gestion del riesgo.

Modificaciones en la IS0 14001
-Introduccién de conceptos mas avanzados
y ambiciosos para la gestiéon ambiental.
-Se introduce el concepto de “informacién
documentada”.

-Accidn proactiva para la proteccion del
medio ambiente.

- Se le da mayor presencia al concepto de
indicador y a la mejora del desempefio
ambiental.

- Enfoque del ciclo de vida mas ambicioso.
- Comunicacion transparente y proactiva.
- La gestion del riesgo y la accién
preventiva.

- Lenguaje mas claro (mejora de la
estructura de la propia norma).

LRQA
empresa lider en
Sistemas de Gestion
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El Grupo Lloyd's Register cuenta con experiendia y p
de mas de 250 afios de historia, LROA ofrece sus serv

radora del Acto de entrega de certificados de Sistemas de Gestion de

Calidad, Medio Ambiente y Modelo de Excelencia Europeo EFQM del

Cabildo de Gran Canaria

negodio y la gestion de su riesgo.

En LAQA evaluamos su sis

gic en Sistemas de Gestion a nivel internacional
s de Business Assurance a dientes en mas de 120
paises, ayuddndoles a proporcionar confianza adicional en sus procesos para mejorar & rendimiento de su

tema de gestion, aplicando gap andlisis o awditorias prefiminares cuando sea

necesario, para asegurar que cumple con los requisitos de una norma, esquema o conjunto de criterios.
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El Instituto de Atencion Social y Sociosanitaria (IAS), perteneciente
a la Consejeria de Politica Social del Cabildo de Gran Canaria, esta realizando una importante
apuesta por implantar progresivamente en todos sus centros un sistema de gestién de ‘calidad total’

T

Satisfaccl:l)'n. El equipo del Instituto de Atencion Social y Sociosanitaria del Cabildo de Gran Canaria se mostraba orgulloso del importante paso dado en materia de gestion de calidad.

certifican ‘con nota’ su calidad

M.G. / Las Pauvas DE GRAN CANARIA

0s centros sociosanitarios de-

pendientes del Instituto de

Atencion Social y Sociosanita-
ria (IAS) del Cabildo de Gran Cana-
ria, El1 Sabinal y Dermatologico, ubi-
cados en el complejo de la Hoya del
Parrado, acabande obtenerlos certi-
ficados de Sistemas de Gestion de la
Calidad y Medioambiental, basados
en las normas ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004. Las certificacioneslasre-
cogia el doctor Antonio Sarki, direc-
tor deamboscomplejos.

Durante el acto de entrega de los
certificados, el consejero de Politica
Social Insular, José Miguel Alamo,
destacaba “el compromiso y el es-
fuerzodelos profesionales”, ademas
delafuerteapuestaqueestan llevan-
do a cabo por “implantar progresi-
vamente en nuestros centros socio-
sanitarios un sistema de gestion de
calidad total”.

Esta senda se iniciaa travésdela
certificacion con éxito de dos de los
centrossociosanitarios de mayorre-
levancia, El Sabinal y Dermatologi-
co, cumpliendo los requisitos de las
normas UNE-EN IS0 9001 e UNE-EN
ISO 14001 y de los reglamentaria-
mente aplicables a la actividad que

Relacion de entidades certificadas

Cabildo de Gran Canaria IAS. Centro Sociosanitario
El Sabinal: Certificado ISO 9001 e ISO 14001

Cabildo de Gran Canaria IAS. Centro Sociosanitario
Dermatoldgico: Certificado ISO 9001 e ISO 14001

Hospital Perpetuo Socorro: Certificado ISO 9001 e
1S0 14001

Hospital Policlinico La Paloma: Certificado ISO 9001
e IS0 14001

Formacién Ocupacional Canaria (Focan): Sello de
Excelencia Europea EFQM 300+

Grupo MBC: Sello de Excelencia Europea EFQM 300+

Organizacién ICSE: Sello de Excelencia Europea
EFQM 300+

Grupo Alpez Glopi Servicios Integrales: Certificado ISO
9001 e ISO 14001

Centro de Formacién Empresarial AURA: Sello de

Excelencia Europea EFQM 300+

Centro de Estudios Master Anuscheh de Canarias:
Sello de Excelencia Europea EFQM 300+

Grupo Fuerteventura 2000, SL (Confuer / Centro de
Formacion de Hosteleria y Turismo de Canarias, SL):
Sello de Excelencia Europea EFQM 300+

Insforca Servicios y Formacién, SL/ Insfocan, SL:
Sello de Excelencia Europea EFQM 300+

Grupo Palmar: Sello de Excelencia Europea EFQM
300+

Centro Internacional Politécnico Las Palmas -
IParque: Sello de Excelencia Europea EFQM 300+

Instituto Canario de Estudios de Empresa (Incaem):
Sello de Excelencia Europea EFQM 300+

Grupo Sanitario ICOT: Certificado ISO 9001 y el
certificado 1SO 14001

se desarrolla por el sistema de ges-
tiéon integrado. Proceso, igualmen-
te, yacomenzado en el Centro Socio-
sanitariode Taliarte.

El consejero de Politica Social
grancanario senalaba que “lograr
losniveles de calidad enla atencion,
obteniendo la satisfaccion de los
usuarios y de los agentes que inter-
vienen, se ha convertido en un obje-
tivo prioritario para los centros de-
pendientes del Institutode Atencion

Social y Sociosanitaria (IAS) del Ca-
bildodeGran Canaria”.

DOS CENTROS PUNTEROS. En los que
se refiere al Centro Sociosanitario
ElSabinal, la certificacion es de Ges-
tion de Calidad, segiin la norma ISO
9001:2008, y de Gestion Medioam-
biental ,segin la norma ISO
14001:2004, alos servicios deresiden-
cia (médicos, enfermeria, rehabili-
tacion, terapia ocupacional, psicolo-

gia, cocina y farmacia) y Centro de
Diade Mayores.

En cuanto al Centro Sociosanita-
rio Dermatolégico, ha obtenido la
Certificacion de Gestion de Calidad,
segun la norma ISO 9001:2008, y de
Gestion Medioambiental, segin la
normalIS0O 14001:2004, a los servicios
deresidencia (médicos, enfermeria,
rehabilitacion, terapia ocupacional,
psicologia, cocina y farmacia) y Cen-
trode Diade Mayores.



